Critérios de avaliacao de fornecedores de servigos

No final de cada ano, a Magna identifica quais os fornecedores criticos para prestacao do

servico e responde ao inquérito Mod.005 Avaliagdo de Fornecedores.

Neste inquérito os fornecedores sao avaliados segundo os seguintes critérios:

e Cumprimento de prazos;
e Satisfagao de requisitos técnicos;
e Nao conformidades.

Estes parametros por sua vez recebem uma classificacdo através da seguinte escala:

Parametros 4 3 2 1 Ponderacao
Cumprimento do
P sempre | frequentemente raramente nunca 0,25
prazo
Satisfacao de
requisitos 100% 80-99% 50-79% <50% 0,25
técnicos
, | ocorreram e
~ - ocorreram mas sé
Ndo nao ocorreram mas causaram
. i causaram problemas 0,5
conformidades ocorreram | sem impacto . problemas
internos .
ao cliente

No final desta andlise é realizada uma média ponderada dos parametros anteriormente
referidos, onde recebem uma classificagao:

Categoria Classificagdao
A - Qualificado 3,1a4
B - Qualificado 2a3
C - Excluido* 1a1,9

*Exceg¢do: quando ndo existe alternativa - A¢des de melhoria para o fornecedor, reunides, avaliagdes continuas e inputs

Férmula de calculo para atribuicdo da respetiva categoria:

25% * Cumprimento dos Prazos + 25% * Satisfacdo de requisitos técnicos + 50% * Nao Conformidades

O resultado da avaliacdo de fornecedores sera utilizado na Revisdo pela Gestdo - Processo A02
- Anadlise de resultados. Qualquer reclamacdo ou sugestdo que surja da avaliagdo devera ser
tratada de acordo com o Processo EO1 - Tratamento de ndao conformidades e oportunidades

de melhoria.




